Telegram

<p>Mediante este m&oacute;dulo podemos proporcionar a los alumnos acceso a un bot personalizado
que los mantendr&aacute; al d&iacute;a con mensajes personalizados (e individuales). Podemos usarlo
para:</p> <ul> <li>Realizar notificaciones oficiales a cursos/alumnos/tutores concretos.</li> <li>Enviar
facturas/boletines/ficheros</li> <li>Avisarlo de automatizaciones tales como altas o bajas, comienzo de
cursos, nuevas sesiones de videoconferencia del campus, etc.</li> </ul>

Alta del mdédulo para la academia

Este mddulo require que, desde Argos Galaica, demos de alta un Bot en Telegram que serd el que se
conecte con los alumnos.

Inicialmente se creard un bot de pruebas (demo) para que la academia pueda comprobar el
funcionamiento del mddulo. Una vez se haya verificado que el médulo es lo que la academia necesita se
proederd a dar de baja el bot demo para, en su lugar, dar de alta un bot definitivo con el nombre de la
academia.

Hay que tener en cuenta que actualmente la comunicacién del médulo es unidireccional: envia
informacién desde la academia al usuario para que esté al dia de noticias, ficheros, notificaciones de
respuestas en tutorias, etc.

Estamos estudiando el funcionamiento del mismo para incluir una funcionalidad bidireccional en caso que
sea solicitada (para tutorias y similares).

PASOS A REALIZAR PARA EL ALTA DE LA ACADEMIA

1. Enviarnos un email solicitando la prueba del médulo e indicando el nombre del Bot que queremos
para las pruebas. El nombre del bot terminard con el texto _demo para indicar que es provisional.
Por ejemplo si la academia se llamase 'Argos Galaica' el bot tendria como nombre
'ArgosGalaica_demo'. Tal como hemos indicado una vez se valide el médulo para entrar en
produccién se crearia el bot 'definitivo’.

2. Argos Galaica os mandard un email con el enlace de Telegram para acceder al bot. Dicho enlace
puede enviarse a los alumnos (y profesores, administradores, etc) para que se den de alta en el
bot, tal como se explica en la seccién siguiente.

Con esto estaria ya operativo el bot de Telegram para su funcionamiento. En las secciones siguientes
explicamos ejemplos de como enviar mensajes globales mediante el bot.



Conexion del usuario al bot

Una vez el bot esté operativo tendremos un enlace del tipo t.me/nombredelbot para enviar a los alumnos.

Los alumnos simplemente tienen que pusar ese enlace desde su mdévil o su aplicacién Telegram y el bot
les dard la bienvenida haciendo dos preguntas iniciales: cual es su nombre y apellidos.

1. Solicitar el nombre

ArgosGalaicaBot
bot Q 0

Para poder usar este canal debes definir tu nombre real
12:06

Para ello debes usar el comando: /nombrey a
continuacion tu nombre

Por ejemplo: /nombre Ana Maria

12:06

Hemos establecido tu nombre: Edgard 5 5

2. Solicitar los apellidos.

. Ahora necesitamos que hagas lo mismo con tus apellidos.
12:06

Usa el comando: /apellidos y a continuacion tus apellidos
2:06

¢

Por ejemplo: /apellidos Martinez Lopez 5.5

/apellidos Allan Poe < B

12:06

Se han establecido tus apellidos: Allan Poe - -

Con esto se completara el registro del alumno/a en la aplicacién de la academia:

Tu nombre completo es: Edgard Allan Poe .-

Si hay algun error puedes cambiarlos con los comandos | @’ g
/nombre y /apellidos en cualquier momento. 12:06
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iGracias por completar tu registrol a}_:r_,jﬁ 5 =
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Este BOT te mantendra al dia de las novedades de la
academia. Teclea /ayuda para conocer otros comandos

12:06

@ Escribe un mensaje... @ k@)’



El sistema enviard un mensaje de Telegram a los administradores para avisarles de que hay un nuevo
registro de usuario/a. Ese mensaje lo recibirdn solo los administradores por la cuenta del bot, en su propio
Telegram.

En ese momento los administradores podran asignar al usuario de Telegram del alumno/a o tutor/a la ficha
que le corresponde dentro del programa, tal como se explica en el paso siguiente. Ese es el motivo por el
cual el bot solicita nombre y apellidos, ya que normalmente la gente en Telegram no suele tener cubiertos
estos datos.



Asignacion de usuariqQs Telegram a fichas de
academia

Los usuarios de Telegram se pueden encontrar en la seccién Mensajeria (1), Usuarios Telegram (2), que
nos mostrar3 el listado de los mismos (3).

EfAL Y Mensajeria | Listado

rfﬁArgosGoEmco # Modficar | & wmpimie | & Borar | 3 Marcar

Desarrollos Informaticos
Usuarios Telegram

© Ayuda online

Useame | contiene v|  UserID Contiene v|  Nombre Contiene v|  Apellidos Contiene v Alumno Contiene v|  Profesor Contiene v
© Escolar

€ Administrativo

& Campus online Tutor Contiene v Empresa Contiene v Colegio Contiene

£ Mantenimiento

= Mensajeria

& | QBuscar

Usuario Telegram
® Control presencia
# Inscripciones
B Informes

A Usuarios

Il Bonos

. Cantidad 5
& Pemmisos Argos

O Cerrar sesion

Hay que tener en cuenta que el usuario se crea incluso aunque no haya introducido su nombre y apellido,
de forma que si por cualquier motivo el alumno/a no es capaz de definir su nombre y apellidos podemos
hacerlo desde la academia.

De todos modos la importancia de que introduzcan su nombre y apellido es que asi podemos asignarlos al
alumno/a, tutor/a, profesor/a, etc... que le corresponda.

Para hacer eso damos doble click en la ficha del usuario y como podemos ver tenemos los datos de
Usuario de Telegram e Id Usuario (que se cubrirdn de forma automdtica) pero también los de nombre y
apellidos (1) que se hayan consignado durante el alta del mismo en Telegram.

En este paso debemos escoger si el/la usuario/a es un/a alumno/a, tutor/a o profesor/a (2)

A X Cancelar | Aceptary afiadir
Usuario Telegram Id Usuario Nombre Apellidos Alumno/a v |
Edgard Allan Poe
Tutor/a
Profesor/a

X Cancelar | Aceptary afiadir

Al hacerlo podemos introducir en la casilla correspondiente (4) parte del nombre, apellidos o cédigo del
alumno/a, profesor/a o tutor/a (segln lo que hayamos escogido) para asignar este usuario de Telegram
con la ficha del programa correspondiente.

X Cancelar | Aceptary afiadir

Usuario Telegram Id Usuario Nombre Apellidos kmumm/ﬂ

Chemoumbria 376751009 Edgard Allan Poe

ol

X Cancelar | Aceptary afadir

Con esto nos quedara asignado el usuario/a con la ficha escogida.



X Cancelar | Aceptary afiadir

Usuario Telegram Id Usuario Nombre Apellidos Alumno/a
Edgard Allan Poe EDGARD ALLAN POE X

X Cancelar | Aceptary afiadir



Envio de mensajes

El envio de mensajes por Telegram es analogo al envio de Mensajeria por Email.
Los pasos a seguir son:

e Nos vamos a Mensajeria (1): Mensajes Telegram (2) y le damos al botén 'Nuevo'.

e Escribimos el asunto del mensaje (3, para localizarlo en el listado posteriormente, no se envia al
usuario)

e Escribimos el texto que deben recibir los usuarios (4)

e Le damos al botdén del mas afiadir destinatarios (5) los destinatarios

Mensajeria | Afadir registro

e ArgosGalaica X Cancelar | Aceptary afiadir
= Mensaje 2t Alumnos seleccionados n
@ Ayuda online
Nombre ellidos
@ Escolar Asunto Ap

i Sin registros seleccionados
€ Administrativo Prueba de mensaje

& Campus online Jexto
o B proxima clase tendra lugar el 7 de julio, a las 16:30.
£ Mantenimiento lecordad traer los apuntes del tema.

X Mensajeria

IS e

# Inscripciones X Cancelar | Aceptar y afiadir
# Informes

L Usuarios

Il Bonos

& Permisos Argos

O Cerrar sesion

Desarrollado por
P o oA s P AN U |

Al darle al botén de afadir se despliega el buscador de alumnos/as. Especificamos lo que queremos
buscar en los filtros (6) y pulsamos buscar (7). Si lo dejamos en blanco nos filtrard a todos los alumnos/as.
En el listado que obtengamos podemos pulsar en los checks de quienes queramos afadir o si pulsamos
en el check superior afadiremos a todos (8). Una vez tengamos la seleccién hecha pulsaremos el botén
'Afadir destinatarios' (8).

X Cancelar | Aceptary afiadir RSN VEND

6

= Mensaje 2% Alumnos seleccionadr

Asunto Nombre Apelidos "Activo
Prueba de mensaje Cualquierz v Q
Texto
La préxima clase tendra lugar el 7 de julio, a las 16:30. Nombre Apellidos
Recordad traer los apuntes del tema. MIGUEL CERVANTES
LuIs GONGORA
CAMILO CELA
y
DAVID PEREZ
PEPE PEPE
EDGARD ALLAN POE

6 registros marcados (6 mostrados) } Aifiadir destinatarios

X Cancelar =~ Aceptary afiadir

Podemos repetir los pasos 6, 7 y 8 las veces que queramos para afadir distintos grupos de alumnos
segun los filtros.



Una vez tengamos todo el listado solo nos quedaria darle al botén 'Enviar Telegram' (9) y el sistema
mandard el mensaje a cada uno de los alumnos/as escogidos/as.

Hay que tener en cuenta que el/la alumno/a recibe el email de forma individual, sin ver a que més
compaferos se ha enviado.

Se incluyen checkboxes en cada alumno (10) por si queremos, antes de enviar el mensaje, eliminar a
alguno del listado que se haya introducido de forma erronea.

X Cancelar = Aceptary afiadir

= Mensaje 42 Alumnos seleccionados
e [m] Nombre Apellidos
Mensaje de prueba m] MIGUEL CERVANTES
Texto m] LuIS GONGORA
Esto es un mensaje de prueba. O CAMILO CELA
Se enviard a todos los alumnos del listado de la derecha. §
i O  DAVD PEREZ

D: PEPE PEPE
9

Enviar mensaje de Telegram

X Cancelar = Aceptary afiadir

IMPORTANTE: Mddulo en construccion

Estamos ultimando detalles para el funcionamiento de este médulo. A lo largo de esta semana se
incluirdn:

e Botdn para poder anexar ficheros a los mensajes (igual que hay en Mensajeria: Emails).
e Automatismos para poder enviar mensajes desde el mdédulo campus (cuando se suben nuevos
ficheros, cuando hay una respuesta a una tutoria, una noticia, etc).



