
Cancelar una clase particular grupal
<p>Para cancelar una clase particula grupal lo que hacemos es:</p> <ul> <li>Nos vamos a Escolar:
Cursos y abrimos el curso en cuesti&oacute;n.</li> <li>Nos vamos a la solapa Horarios y nos ubicamos
en el mes donde se produce la cancelaci&oacute;n.</li> <li>Pulsamos sobre la clase (1) para abrir la
ficha de esa hora.</li> <li>Pulsamos sobre el bot&oacute;n cancelar clase (2).</li> </ul> <p><img
alt="" src="/home/argosgalaica/argos/static/user/ckeditor/imgs/curso_grupal_cancelar_clase_01.png"
style="width: 700px; height: 469px;" /></p> <p>Con esto la clase simplemente desaparece del
h o r a r i o . < / p > <p><strong><u>PREGUNTAS FRECUENTES</u></strong></p> <ul>
<li><strong>&iquest;Se cobra esa clase a los&nbsp;alumnos?</strong> No, porque como el programa
calcula por horas, y esa hora se ha borrado, el importe total no la tendr&aacute; en cuenta.</li>
<li><strong>&iquest;Qu&eacute; sucede si ya le he emitido albar&aacute;n o&nbsp;factura antes de la
cancelaci&oacute;n?</strong> Entonces s&iacute; que se le habr&aacute; cobrado, porque ya hemos
emitido el documento de pago. Tendr&iacute;amos que hacer una factura rectificativa o, si tenemos el
m&oacute;dulo de bonos, crear un&nbsp;bono con el n&uacute;mero de clases (o el importe) de la clase
anulada, para que luego el alumno lo pueda usar en un mes siguiente.</li> <li><strong>Si la clase se
compensa con otra el mismo mes &iquest;es necesario hacer un bono o una factura rectificactiva?
</strong> No, porque en ese caso no hablamos de una cancelaci&oacute;n, sino de un movimiento de
clase, que <a href="https://argosgalaica.com/ayuda/tema/741"><strong>se explica
aqu&iacute;</strong></a>.</li> </ul>


